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ポイント＆顧客管理 V-R200



概要

＊ CASIO社 Android レジ V-R200用ポイント＆顧客管理（購買履歴管理）ソフトです。

（１）本システムはポイント機能と顧客管理機能（購買履歴）の２種類の機能を持ったソフトです。

必要な機能を個別に利用する事ができます。ポイント機能のみ使いたいと言った場合です。

（２）本システムは複数レジ及び複数店舗に導入されたレジを本部で一括で管理できます。

（３）ポイント付与は商品価格で付ける場合と来店回数で付ける場合の２種類に対応

（複数業態のお客様は、同時に２種類のポイント不要で運用が可能です）

（４）会員ランクによって付与するポイントを変える事ができます。

（５）ポイント対象商品なのか？非対称商品なのか？を自動で識別しポイントを付与できます。

（６）ポイント２倍デーなど指定日付けで自動で２倍付けする事ができます。

（７）会員ランクは条件設定で自動でランクUPする事ができ、POS画面に告知してくれます。

（８）購買履歴は、レシート内容を会員様単に管理をします。

（９）御客様からの問合せがあれば、購入された商品の日付けや内容をPC側管理画面で参照できます。

（10）購買履歴で諸条件を設定し検索をすれば、メールで一斉配信や、DMハガキデータが作成可能です。

（DMデータは加工が必要です。外部出力データフォームはCSV形式です）

（11）会員の売上比率などを帳票で分析できます。

（12）新規ポイントカードはその場で発行可能です。（顧客情報は後処理で対応可能）



●ポイントの種類について

共通事項：ポイント消化方法は共通になります。

サービス券を発行することにより金額値引き・割引券処理などとなります。

（１）商品価格に対してポイントを付与する方法

※商品毎にポイントをつけるか否かを設定して、自動的にポイントを付けます。

１００円に対して１ポイントと言った様な方法（ポイント付与方法は任意選択）

（２）来店に対してポイントを付与する方法

※レジ会計時に来店ポイントを付与する方式で、３項目は自動的に１ポイント付与

２項目はイベント時や任意にポイントを付与する方法することでできます。

例えば来店＝１ポイント、イベント時に１０ポイントなどと言った方法。

（ポイント付与方法は任意選択）
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（１）V-２００でバーコード付き顧客カードを発行して運用した場合以下の様なサンプルカードを作成してください。

（詳細は別途お問合わせください）

（２）カードを発行せずに、手入力でカードNoをレジで処理する場合
システムの検索機能を利用してカード無でも運用可能です。
但し、お客様が短時間にレジ集中する場合は推奨できない運用です。

■顧客管理用 コードについて



（１） 店舗マスタ登録機能（対象店舗Noと名前）

（２） 顧客（ユーザー）情報マスタ

（３） DM発行用 CSV出力
（本システムはタグシールに直接印字して、DM発送する機能は搭載しておりません。
別途、市販のソフトへ抽出後のデータを取込んでご利用ください）

（４） メール配信機能
（抽出されたお客様でメールアドレス情報が登録されているお客様へメール配信することができます）
（本文はテンプレート機能として複数種類用意することができます）

（５） 購買履歴
（お客様の過去の購入履歴一覧とその明細を表示することができます）
（固定のお客様からの過去の履歴問合せや傾向などの見ることができます。印刷機能やCSV出力は
できません。購買履歴ソフトを利用する場合は、PCとリアルタイムにデータがアップされますので
常にLANでレジと接続して運用する必要があります。仮にネットワークが遮断されてもネットワーク回復後
に自動でPCへアップされます）

（６） システムスタート時のポイント数初期値設定ができます。

（７） ポイントランクマスタ設定画面

■ ポイント管理システム 基本メニュー ■



（１） 顧客情報は本ソフトウェアに登録を行う作業のみ
（レジスターに顧客情報を登録や、顧客情報を送信したりの手間は不要です。）

（２） 購買履歴用の商品マスタ情報登録は以下の３通りです。
※ネットレジサービス利用
※レジに直接登録
※サンス製ソフトを利用（月額利用無料の買取型ソフト）

（３） ポイントシステムは運用中のＶ－Ｒ２００レジに後付けで導入する事が可能です。

（４） ポイントシステムはV-R２００レジ用ソフト全てのラインナップと同時に運用可能です。
（ネットサービス・買取型売上管理専用ソフト・買取型売上仕入在庫管理ソフトなど）

■ ポイント管理システム 基本メニュー ■

■ ポイントシステム単独メニュー ■

画面イメージはＶＸ－１００レジ対応の画像です。



■ 顧客メンテナンス画面イメージ 画面イメージはＶＸ－１００レジ対応の画像です。



■ 顧客メンテナンス画面の【検索】ボタンを押された時の検索画面イメージ 画面イメージはＶＸ－１００レジ対応の画像です。



店舗ｸﾞﾙｰﾌﾟ設定画面
■本システムは店舗毎にポイントの設定ができます。

この画面でどの店舗に対してポイント関連の設定をするか？を指定します。
ポイントの設定は、来店ポイントと御買上金額毎にポイントを付与できます。

画面イメージはＶＸ－１００レジ対応の画像です。



売上金額に対するポイント付与設定画面
■会員ランク毎にポイント還元率を設定できます。

ポイント付与する優先順位は、メニューの「ポイント区分」で決定します。
平常時は「区分の通常」で運用するので、ポイント区分の中では最下位の位置で設定してください。
ランク毎に日付け指定を行ったらその期間はポイント率が変わります。
つまり、タイムセールの様なイメージです。

画面イメージはＶＸ－１００レジ対応の画像です。



来店に対するポイント付与設定画面
■会員ランク毎にポイント還元率を設定できます。

ポイント付与優先順はなくそれぞれ付与方法に従ってポイントを還元します。
特定にお客様の誕生日にはポイントが２倍になると言う様な設定が可能です。
ポイント付与するタイミングでレジ上に付与ボタンを自動で表示します。

ポイントを指定時間毎に付与することができます。

画面イメージはＶＸ－１００レジ対応の画像です。



■発券毎にコメントを自由に設定が可能です。

画面イメージはＶＸ－１００レジ対応の画像です。



■会員の売上構成比率や客単価、など分析帳票が出せます。

画面イメージはＶＸ－１００レジ対応の画像です。



■ DM発行とメール配信

DM発行とメール配信検索条件設定画面

画面イメージはＶＸ－１００レジ対応の画像です。



■抽出画面からの履歴呼び出し画面動作

●抽出後にターゲットのお客様を選んでボタンを押すと、履歴明細が表示できます。

※売上期間を指定すると指定期間に来店されたお客様をまとめて
抽出することが可能です。

画面イメージはＶＸ－１００レジ対応の画像です。
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有線LAN

※レジの側にPCを設置し、PCにバーコードスキャナーを接続して運用すると
①レジスターで顧客カードをスキャン
②続けて横にあるPCのスキャナーに会員カードのバーコード部分をかざすと
自動的に会計中の顧客の購買履歴をキーやマウスを操作する事無くを表示できる機能があります。

画面イメージはＶＸ－１００レジ対応の画像です。



■抽出画面からの履歴呼び出し画面動作(タッチモニターをご利用のお客様）

タッチパネルモニター又はタッチディスプレイ機能付PC画面専用

画面イメージはＶＸ－１００レジ対応の画像です。



タッチパネルモニター又はタッチディスプレイ機能付PC画面専用
①タッチで顧客を選択

画面イメージはＶＸ－１００レジ対応の画像です。



タッチパネルモニター又はタッチディスプレイ機能付PC画面専用
①購買履歴が最新のものから表示されます。

画面イメージはＶＸ－１００レジ対応の画像です。



■ メール配信 ⇒詳細画面

検索条件で抽出した結果に対して、更にどの方へメールを配信するか？を選択し本文を選びます。

画面イメージはＶＸ－１００レジ対応の画像です。



■ DM発行とメール配信

本文検索後、メール配信をします。

画面イメージはＶＸ－１００レジ対応の画像です。



■Ｖ－Ｒ２００側メニュー（画面イメージは今後変更になります）
※来店ポイントでポイント付与した時のオペレーションイメージ

※ポイント操作時は【顧客】ボタンを押します。
この操作は【現金】ボタンを押すまでの間
であればいつもでポイント操作可能です。

※会員コードを入力します。
①会員用カードのバーコードスキャン

②手入力でコードを直接指定
③会員情報を検索して入力
検索画面サンプルは次ページ

１

２

画面イメージはＶＸ－１００レジ対応の画像です。



■Ｖ－Ｒ２００側メニュー（画面イメージは今後変更になります）
※顧客検索画面（カードを忘れても、電話番号・名前「ｶﾀｶﾅの曖昧検索」で検索可能です）

画面イメージはＶＸ－１００レジ対応の画像です。



■Ｖ－Ｒ２００側メニュー（画面イメージは今後変更になります）
※検索結果表示 来店ポイント数はそれぞれお客様の「Rank」によって自動的にポイント数を
表示します。表示のポイント手入力は表示・非表示可能です
また、決まった日に特別なポイントを付与した場合の運用は、PC側で日付けを指定しておくことで
自動的に表示され加算されます。

画面イメージはＶＸ－１００レジ対応の画像です。



■ レシートイメージとサービス券イメージ図

※売上を行った事によりポイントが規定のポイント数に達した場合自動的にサービス券がレシート発行後に
連続して印刷されます。（サービス券の文面・デザインは変更可能です、予めご依頼ください。）

会員登録済みの
発券レシート

会員未登録状態
で運用した場合
には、常に顧客
情報登録欄が
印字されるレシート
この機能を利用して
お客様の顧客情報
を取得

画面イメージはＶＸ－１００レジ対応の画像です。



■Ｖ－Ｒ２００側メニュー（画面イメージは今後変更になります）
※任意にサービス券を発行する場合（不正防止の為、通常ではこの機能は動作しません）

この画面上で、「ポイント処理／発券」ボタンをおします。

画面イメージはＶＸ－１００レジ対応の画像です。



■Ｖ－Ｒ２００側メニュー（画面イメージは今後変更になります）
※任意にサービス券を発行する場合（不正防止の為、通常ではこの機能は動作しません）

※上記の画面状態で顧客Noを入力すると、顧客名が表示され
予め設定されたRank表示と設定済みのポイント数が表示され
発券することができます。

画面イメージはＶＸ－１００レジ対応の画像です。



■ 全店共通ポイントシステム

※PC側機能

（１）複数店舗の複数レジのお客様ポイントを一括で集中管理
（２）ポイント還元率設定画面
（３）該当月にお誕生日を迎えられるお客様のデータを抽出後、CSV化機能（DM発行用）
（４）ポイント減算機能（導入時や運用中にポイントの調整ができます）
（５）お客様クラス分け機能（プレミアム・ゴールド・一般など）
「ランクアップは自動でUP、条件は別途設定が必要です」ランクダウンはできません。

※Ｖ－Ｒ２００側機能

（１）お客様検索機能（カード忘れや・紛失などに使用）
フリガナ・電話番号検索

（２）お客様ポイント照会機能（現在ポイント機能）
（３）新規顧客登録機能（緊急登録機能）
（４）通信障害時のデータ保持機能（Server又は管理PCと通信が出来ない状態でも

ポイントを発生させ、処理出来るようになっております。
通信が回復した時にデータの更新を行います。）
但し、サービス券発行はできません、次回売上時に発行）

（５）DM用顧客情報出力機能（CSV形式で出力）



◆ 管理用機器

※PC利用の場合（複数店舗ー複数レジ管理の場合）
■OS Windows10 （６４Bit）
■CPU Core I5以上
■メモリー 8GB 推奨 8GB以上
■HDD １００GB以上
■顧客管理能力最大 目安 ２０万人 （HDDやメモリを拡張すれば更にUP可能）

※専用Server機利用の場合（複数店舗ー複数レジ管理の場合 要検討）
■OS Windows Server ２０１7 以上
■CPU Server CPU 指定なし
■メモリー ８GB以上
■HDD １００GB以上
■DB MS-SQL Server版
■ハードウェアRAIDを推奨又はソフトウェア可
■顧客管理能力最大 目安 １００万人

☆本システムは専用Server機は不要です。御客様の運用上Serverが必要な場合は導入をしてください。

※その他
■多店舗展開の場合
インターネットVPN
■最小スペック YAMAHA RT-8３0 ルータ（VPN用） IP-sec利用機器


